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PROFIL RESPONDEN (N=876)

Kajian penggunaan diperlukan untuk menilai tahap penggunaan, kesesuaian,

g
PENGENALAN
Jumlah 876 84.6
2005 - Portal MyHEALTH mula beroperasi dan boleh diakses oleh pengguna bagi Responden
mendapatkan maklumat berikut:- Jantina
. : Lelaki 476 54.3
v' Maklumat pendidikan kesihatan
v’ Direktori Perkhidmatan Kesihatan Perempuan 400 45.7
v Perkhidmatan Tanya Pakar Bangsa
¥ Amaran Kesihatan Melayu 684 78.1
v' Aktiviti kesihatan — 1 8 1
v’ Berita / Artikel kesihatan ndia -
v" Perkhidmatan Penilaian Risiko Kesihatan Cina 62 7.1
v Perkhidmatan Undian dalam talian Bumiputra Sabah 32 37
v Perkhidmatan MyHEALTH Mobile .
v Kuiz Kesihatan Bumiputra 24 2.7
) _ Sarawak
v' Soalan Lazim Kesihatan _
v Media Sosial MyHEALTH Orang Asli 3 0.3
v" Mobile Apps

SUMBER MAKLUMAT KESIHATAN

kekurangan dan cadangan penambahbaikan terhadap portal tersebut. (N=876)

=  Analisis data SPSS versi 22.0

METODOLOGI|I KAJIAN Anggota Kesihatan H 26.5%
Surat Khabar 40.7%
. Rekabentulf Kajian: K_era_tan Rentas (cross-sectional) Internet _ 49.3%
» Kaedah Kajian: Kuantitatif .
= Populasi Kajian: Pesakit yang mendapat rawatan di 23 buah hospital KKM yang ada Doktor NN 55.3%
jawatan HEO. o | Televisyen SN 59.6%
= Alat kajian: Borang soal selidik isi sendiri yang dibantu. | | |
* Tempoh kajian: 1 Nov hingga 30 November 2013 0 20 40 60 80

KEKERAPAN MELAYARI PORTAL

>
, ' ',ﬁ Kaedah —
AN, MyHEALTH (n=76)
X 15 Pesakit - Wad Ortopedik
= Kekerapan Pen naan
— B 15 pesakit - Wad Perubatan X 2k
15 Pesakit - Wad Pembedahan 1 kali 19 25.0
hospital Setiap Hospital 2 Kal 17 22.4
23 Hospital Wad Ortopedik. 3-9 Kall 29 38.2
- Wad Perubatan. :
1035 pesakit
( P ) Wad Pembedahan. > L0 tel i S
[remaja, dewasa Tidak menjawab 4 5.2
dan warga emas]

HASIL KAJIAN

PENILAIAN TERHADAP: 1- IS| KANDUNGAN, 2-REKABENTUK DAN

3-CIRI PORTAL MYHEALTH (n=76)

JENIS PERKHIDMATAN YANG DICARI

Status Perkahwinan

Berkahwin 488 55.7
Belum Berkahwin 352 40.2
Duda/janda/balu

Umur: Min umur 36.9 dalam lingkungan 15-60 tahun

Taraf pendidikan

Sek Menengah 479 54.7
Sijil Diploma 207 23.6
ljazah dan ke atas 81 9.3
Tiada Pendidikan 15 1.7

TAHU KEWUJUDAN & LAYAR| PORTAL
MyHEALTH

Layari Portal My Health 9.0% (76)

24.1%
(211)

Y

Tahu Kewujudan Portal
MyHealth
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SEBAB TIDAK AKSES PORTAL MyHEALTH
(n=135)

Tiada Kemudahan Internet I 0.8%

Akses Portal Kesihatan lain _ 21.0%
Tiada Keperluan _ 25.0%

Tidak Tahu Kegunaannya | 52 >
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TUJUAN PERKHIDMATAN

Rakan 33.3%

Ahli Keluarga [ 80.0%
Sendiri |- o
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. P et I—17.3% | |
1 g - Menyiapkan Tugasan - 12.0%

-0 69.0%  70:4% 070 = Sangat Baik Soalan Lazim [ 20.0% |

64.8% 65.2% 63.4% m Baik N

60.9%
60 = Sangat Tidak Tanya Pakar 28.0%
50 45.9% Kempen Kesihatan 33.3%
40 . . _
Topik Kesihatan [N 42.7% -
30 |
. o7 Artikel I 45.0%
14.5 14.1
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Susun Atur Maklumat Menu Grafik Warna Jenis huruf Saiz huruf Mesra PEN I LA IA N I‘( ES EL U R U HA N PO RTA I_ My H EA L TH
80
70 M 4.3%
60 Ciri-ciri Portal 30.4%
T 65.2% = Kurang Memuaskan
50 _ Memuaskan
B1.7% N
40 m Sangat Baik Reka Bentuk 42.4% = Cemerlang
= Baik 55.9%
30 m Sangat Tidak baik :
) M 2.9%
0 Isi Kandungan 20.3%
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Perincian Kesesuaian Dwi Bahasa Penggunaan

Maklumat Maklumat

Bahasa

KESIMPULAN & CADANGAN

0,
61.4% 63.4%

61.4% 61.4% » Hanya 9% pernah melayari Portal MyHealth.
» 3 Perkhidmatan paling popular

48.0% - Artikel kesihatan
42.7% - Topik Kesihatan

33.3 % - Kempen Kesihatan

angat tidak baik

RUJUKAN

4.2%

Fungsi Carian Aduan/makliumbalas

Improve The User’s Search Experience?

1.4% 1.4%

» Lebih 75.0% tidak tahu kewujudan Portal Myhealth
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= Sangat Baik » Kempen kesedaran Portal MyHealth perlu segera dilaksanakan mengikut kumpulan sasar [remaja,
= Baik dewasa & warga emas] dengan pelbagai setting.
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